
 
 
SC CHIMONO Com SRL 
CIF: RO 5226182 
Nr. ord. reg. com. J08/164/1994 
Sediu: Str. Vasile Alecsandri Nr. 2, Brașov 
Punct de lucru: DN 1, Km 175 
Județul: Brașov 
Tel: 0268 891 164; 0268 895 330; 0746 495 869; 0728 245 786 
E-mail: vanzari@chimonobrasov.ro 

 
PROCES VERBAL DE ÎNREGISTRARE A RECLAMAȚIEI DE GARANȚIE 

Nr. de ordine …………… 
RT&C Nume și prenume 
 
……………………………………………. 

Nr. Factură / data 
 

……………………………. 

 
Nume client: 
Adresa: 
Tel./Fax: 

 
Marca: Profil: 

Dimensiune: DOT/Serie: 
 

Motivul reclamației: 
 

 
Vehicul: Marca: Model: An fabricație: 

 

Domeniul 
de 
utilizare 

Autostradă         DA__ / NU__ 

Regional             DA__ / NU__ 

Urban                  DA__ / NU__ 

On/OFF               DA__ / NU__ 

Speciale              DA__ / NU__ 
 
Observații: 
 

Cumpărătorul declară că produsele reclamate sunt proprietatea sa. 
Declar că există__ / nu există__ legătură între această reclamație și pierderi materiale și/sau de sănătate cauzate 
de evenimente rutiere. 
Declar că produsul nu a fost__ / a fost__ implicat într-un accident. În cazul în care produsul reclamat a fost 
implicat în evenimente rutiere, se vor prezenta copii după documentele de constatare a evenimentelor. 
Solicit expertiza produsului pe care l-am prezentat și declar că am fost informat asupra termenului de 30 de zile 
lucrătoare în care se va soluționa reclamația. Accept ca la expertizare, produsul să fie deteriorat pentru a se afla 
cauza defectului DA__ / NU__ 
 
Localitate: Data: Semnătura client Semnătura vânzător 

 
 
După 30 de zile de la soluționarea garanției, anvelopele vor fi ecologizate. Clientul are obligația să trimită în scris, pe adresa 
de e-mail vanzari@chimonobrasov.ro, dacă mai dorește returnarea anvelopelor reclamate. 


